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 ممذمه

 

 دس سا خٞد كؼبٓیت 1347 ػبّ اص ؿشیق كٜؼتی داٛـِبٟ كٜؼت ثب استجبط دكتش

  استوبي ث٠ ً٘ي دكتش ایٚ ٗبٗٞسیت .ٛ٘ٞد آؿبص داٛـِبٟ پظ١ٝـی ٗؼبٝٛت حٞصٟ

 .اػت ثیشٝٛی ٢ٛبد١بي ث٠ داٛـِبٟ كٜؼتی خذٗبت ًیلی ٝ ً٘ی ػغح
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 با صنعتفناوری و ارتباط دفتر 
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 گسارش مالي لراردادهای ارتباط با صنعت

 دسكذي دس حجٖ   34دسكذي دس حجٖ هشاسداد١ب ٝ  46سؿذ ٗتٞػظ ػبلا٠ٛ
 ػبّ اخیش 4ٝكٞٓی خبٓق عی

 
 سال

تعداد   
 قراردادها

 حجم قراردادها  
 (ميليون ريال)

 درصد رشد
 وصولي قراردادها

 (ميليون ريال)
 درصد رشد

1389 211 173،261 - 160،000 - 

1390 309 389،799 125 232،000 45 

1391 317 471،186 21 397،000 71 

1392 240 524،754 11 439،000 10/5 

1393 224 666،982 27 482،000 9/7 
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ٟخذٗبت ث٠ ٗجشیبٙ داٛـِب 
 خذٗبت پـتیجبٛی•
 خذٗبت تٞػؼ٠ اي•
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 خدهات پشتيباًي
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 خذمات پطتيباني

 ؿشیقاسای٠ تؼ٢یلات اص عشین كٜذٝم پظ١ٝؾ ٝ كٜبٝسي 
 كٜبٝسي  پظ١ٝؾ ٝ ح٘بیت اص ٜٗبثغ اٛؼبٛی 
اسائ٠ خذٗبت ثشاي ثشُضاسي سٝیذاد١بي ػٔ٘ی 
 ٗجشیبٙخذٗبت ٗذیشیت هشاسداد ث٠ اسای٠ 
  ٛحٟٞ ثی٠٘ پشػْٜ پظ١ٝـی ت٢ی٠ ٗلبكب حؼبة 
 ّ١ب اسػب ٙ  پشٝپٞصاّٝ دسیبكت كشاخٞا
ٟثجت ػٞاثن كٜبیغ ٗشتجظ ثب داٛـِب 
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 ارایه تسهيلات از عریك صنذوق پژوهص و فناوری ضریف
ٟث٠ (ُزؿت٠ ػبّ ػ٠ ٗبٓی ٝكٞٓی ١بي ٗتٞػظ) ٗجشي پظ١ٝـی اػتجبس دسكذ د 

ٕ ١بي كٞست   ؿشیق كٜبٝسي ٝ پظ١ٝؾ كٜذٝم عشین اص دسكذي، 12 ٗذت ًٞتبٟ ٝا

 .ٗی ُیشد هشاس ٗجشي اختیبس دس

اػتجبس، ػوق تب ٝ ؿذٟ ٗؼشكی كٜذٝم ث٠ كٜبٝسي ٝ پظ١ٝؾ ٗؼبٝٛت عشین اص ٗجشي 

 .ٗی ًٜذ دسیبكت تؼ٢یلات

ٕٝٗی ثبؿذ ٛظش ٗٞسد ػشسػیذ دس ٝإ ٗٞهغ ث٠ ثبصپشداخت ُشٝي دس ح٘بیت ایٚ تذا. 

عشین اص داسٛذ، ثبٌٛی ٛب٠ٗ ض٘بٛت دسیبكت ث٠ ٛیبص ٠ً ٗجشیبٛی اص دػت٠ آٙ ثشاي 

 .داسد ٝجٞد ثبٌٛی ض٘بٛت اسای٠ اٌٗبٙ كٜذٝم

پظ١ٝـِشاٙ ث٠ خٞدسٝ ٝ ًبلا خشیذ ُشدؽ، دس ػشٗبی٠ ٝإ اػغبي 
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 ارائه خذمات برای برگساری رویذادهای علمي

ْٗثجت ت٘بٗی سٝیذاد١بي ػٔ٘ی ؿب 

 

 

خذٗبت اسائ٠ ؿذٟ دس ثشُضاسي سٝیذاد١ب 
 ثجت سٝیذاد •
 ػیؼتٖ پشداخت آٌتشٝٛیي ٗذیشیت دسیبكت ٝكٞٓی ٝ اسائ٠ •
 ً٘ي ث٠ ایجبد ػبیت ٝ اسائ٠ ػیؼتٖ ٗذیشیت ؿشًت ًٜٜذُبٙ•
 ً٘ي ث٠ اعلاع سػبٛی ٝ خجشسػبٛی•
 (  حشاػت+ سٝاثظ ػ٘ٞٗی )ٗذیشیت ٗٞاسد استجبعی داخْ داٛـِبٟ •

 حوايت هالي از ّوايش ّايي كِ ارتباطات ٍيژُ در بازار ايجاد كٌٌد•

 

 

 ًٜلشاٛغ
 ١٘بیؾ
 ًبسُبٟ
 آٗٞصؿیدٝسٟ 

 
 
 

 اسصیبثیآص٢ٛٞٗبي 
 جـٜٞاسٟ

 ٗؼبثوبت  
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 (PAYMENT.SHARIF.IR)درگاه پرداخت الىترونيه 
ٟػیؼتٖ پشداخت آٌتشٝٛیي ١٘بیؾ ١ب ٝ ًبسُبٟ ١بي داٛـِب 
ػیؼتٖ پشداخت آٌتشٝٛیي خذٗبت آصٗبیـِب١ی 
ػیؼتٖ پشداخت آٌتشٝٛیي آٗٞصؽ ١بي آصاد 
ٖثخؾ ٗذیشیت ػیؼت 
ثخؾ ٗذیشیت پشداخت ١ب 
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 (TRAINING.SHARIF.IR)پرتال دوره ها و همایص های تخصصي 

 

12 



 ارایه خذمات مذیریت لرارداد به مجریان

ٗبٓی خذٗبت 

 ٗبٓی حٞا٠ٓ یب ٝ چي ٝكّٞ صٗبٙ اعلاع سػبٛی•

 ٛـذٟ تؼٞی٠ ٗبٓی اػٜبد ٗیضاٙ ُضاسؽ•

 ٛیبص كٞست دس ٗجشیبٙ ث٠ آحؼبة ػٔی پشداخت•

 ٗجشیبٙ ث٠ اػلإ ٝ اػٜبد ٗبٓی ُضاسؽ ت٢ی٠•

 ٗبٓیبتی چي ت٢ی٠•

 ٛب٠ٗ ض٘بٛت اسائ٠•
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 نمونه ایميل پيگيری درخواست های مالي لراردادها
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 ارسال ضذهچه های رساني نمونه ایميل اعلاع 
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 ارایه خذمات مذیریت لرارداد به مجریان

پیِیشي خذٗبت 

 هشاسداد١ب ثشاي آٌتشٝٛیي پشٝٛذٟ تـٌیْ•

 ٗبٓی پیـشكت تبخیش، ٗیضاٙ ٛظش اص پشٝطٟ ًٜتشّ•

 ًبسكشٗب١ب ثب ٗجشي ٌٗبتجبت دس تؼ٢یْ•

اجشایی خذٗبت 

 هشاسداد ػوذ ثشاي حوٞهی ٗـبٝسٟ•

 پشٝطٟ خبت٠٘ ث٠ ٗشثٞط ًٔیذي كؼبٓیت ١بي اٛجبٕ•

 هشاسداد١ب حؼبة ٗلبكب ُشكتٚ ٝ اكشاد ًشدٙ ثی٠٘•
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 مفاصا حساب پژوهطي و تهيه نحوه بيمه پرسنل 

 دسخٞاػت خذٗبت ثی٠٘ پشػْٜ پظ١ٝـی ث٠ دكتش استجبط ثب كٜؼت ٛب٠ٗ
 داٛـِبٟ ث٠ ١٘شاٟ ٗؼشكی پشػْٜ

 ؿشًت ٝاػظتذٝیٚ هشاسداد تبٗیٚ ٛیشٝ ثب ج٢ت ًبسؿٜبع ثی٠٘  ث٠ٗشاجؼ٠ 

 اسائ٠ ٗذاسى   اسائ٠ اػبٗی پشػْٜ ٗذ ٛظشج٢ت ت٘بع ثب ٛ٘بیٜذٟ ؿشًت ٝ
 ٗٞسد ٛیبص 

 هشاسداد پشػْٜ تٞػظ ؿشًتػوذ 

پشداخت ١ضی٠ٜ ًْ ٗب١ب٠ٛ عجن اػلإ ؿشًت تٞػظ ٗجشي 

اسائ٠ ٗلبكب حؼبة هشاسداد دس پبیبٙ هشاسداد 

 

17 



 نمونه ایميل پيگيری وضعيت بيمه لراردادها  
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 ارسال فراخوان ها و دریافت پروپوزال

ّٗشتجظ ٗجشیبٙ ث٠ پظ١ٝـی ػٜبٝیٚ ٝهل٠ ثذٝٙ اسػب 

ٗشتجظ ٗجشیبٙ ثشاي ٜٗبهل٠ اػٜبد اسػبّ ٝ ت٢ی٠ 

١ب ثب ٗؼت٘ش جٔؼبت ثشُضاسي ٙ  ١ِٜبٕ ث٠ دسیبكت ٝ ػبصٗب

 پظ١ٝـی عشح ١بي اعلاػبت

ٗٔی ٜٗبهلبت اعلاػبت ثبٛي دس ػضٞیت 
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 و دریافت پروپوزال  نمونه ایميل ارسال فراخوان ها 
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 نمونه ایميل پيگيری نامه های ارسال پروپوزال
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 ثبت سوابك صنایع مرتبظ با دانطگاه

ْٗ١بي دس ت٘بع ثب داٛـِبٟ دس ػیؼتٖ ؿب ٙ  :ثجت ػٞاثن ػبصٗبٙ ٝ اسُب
 اعلاػبت ت٘بع•
 ٢ِٛذاسي ٌٗبتجبت كٞست ُشكت٠•
 ثجت تبسیخ ١بي ٢ٖٗ•
• ٝ... 

ٟاٌٗبٙ تٞٓیذ ُضاسؽ ١بي ٗتٜٞع اص ػٞاثن ثجت ؿذ 
اٌٗبٙ سدُیشي استجبط ػبصٗبٛی ثیٚ اكشاد ٝ اسُبٙ ١بي ٗختٔق 
١بي ٗختٔق ٙ  اٌٗبٙ تحٔیْ ٝ ؿٜبػبیی آِٞي سكتبسي ػبصٗب
حلظ یٌپبسچِی اعلاػبت 

 
22 



 
 
 

ِ اي  خدهات تَسع
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 خذمات توسعه ای

توبضب ٗجٜبي ثش ٗٞسدي ثبصاسیبثی 
آصٗبیـِب١ی تج٢یضات خشیذ اص ح٘بیت 
ٗحٞس ثشٛب٠ٗ پظ١ٝـی ١ؼت٠ ١بي ثشٛب٠ٗ 

 تخلیلی اػتجبست ١ضی٠ٜ ؿیٟٞ•

  اٛجبٕ دٝسٟ دس ػبصٗبٙ ث٠ ؿذٟ اسای٠ خذٗبت•
 پظ١ٝؾ

كٌشي ٗبٌٓیت ٝ كٜبٝسي تٞػؼ٠ ثشٛب٠ٗ 
كٜبٝسي خذٗبت ٗشاًض ثشٛب٠ٗ 
ػٔ٘ی ١یئت ؿیش پظ١ٝـِشاٙ ثشٛب٠ٗ 

 
 
 

كٜؼت ثب استجبط ٙكؼبلا ثشاي كضب تخلیق 
د١ی ْ  اػتشاتظیي ١ٌ٘بسي ؿٌ
ٗـتشى پظ١ٝـٌذٟ ١بي 
ُیشي ث٠ ً٘ي ْ  عشح ١بي پیِیشي ٝ ؿٌ

 داٛـِبٟ ٗٔی
كٜؼتی تٞاٜٛ٘ذي ١بي ٗؼتٜذػبصي ٝ ثجت 
ثب استجبط تحویوبتی عشح ١بي اسصیبثی 

 كٜؼت
آصٗبیـِب١ی خذٗبت ٗشًضي ػبٗب٠ٛ 
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 بازاریابي موردی بر مبنای تماضا

ْٛتیج٠ حلّٞ تب آٙ پیِیشي ٝ ثبصاس پشٝٛذٟ تـٌی 

خذٗبت یب ٗحلّٞ یي ثشاي ٗشتجظ پیِیشي ١بي ٝ ثبصاسیبثی 

اص اػتلبدٟ ثب ًٜٜذٟ، دسخٞاػت ث٠ ؿذٟ اٛجبٕ كؼبٓیت ١بي ُضاسؽ ٠ ياسای 

 CRM  ػیؼتٖ

١بي ثب استجبعی ػٞاثن اسای٠ ٙ  ٗجشیبٙ دسخٞاػت كٞست دس خبف ػبصٗب
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 تماضاموردی بر مبنای یه نمونه بازاریابي 

ٙاٗضبي تلب١ٖ ٛب٠ٗ ١ٌ٘بسي ثب ػبصٗبٙ ٛٞػبصي ثبكت كشػٞدٟ ؿ٢ش ت٢شا 

 .ًاهِ تفاّن پيش ًَسي تْيِ جْت دكتر با اٍليِ صحبت:91/5/18
 ریْ ٗٞاسد ج٢ت حؼیٜی دًتش ث٠ یبدآٝسي ای٘یْ اسػبّ:22/5/91
12/6/91: 

 .ُشكت هشاس ثبهشي دًتش ًبستبثْ دس ٝ ُشدیذ تٜظیٖ دیضّ خٞدسٝ ایشاٙ ٝ ُؼتشؽ ػبصٗبٙ ث٠ ٛب٠ٗ -
 .ُشكت هشاس ػ٢شاثی خبٖٛ اختیبس دس تبیپ ج٢ت ثبهشي دًتش تٞػظ ؿذٟ اكلاح ٛب٠ٗ تلب١ٖ ٠ٛٞ٘ٛ -

 .ُشدیذ آٗبدٟ ؿ٢شداسي ث٠ اسػبّ ج٢ت ٛب٠ٗ تلب١ٖ ٝ ٛب٠ٗ:15/6/91
 جؼلشي ٢ٜٗذع ث7300/4694٠ ؿ٘بسٟ ث٠ ٛب٠ٗ ١٘شاٟ ث٠ ٛب٠ٗ تلب١ٖ پیـٜٞیغ اسػبّ:19/6/91
 دس حضٞس ٝ ٛب٠ٗ تلب١ٖ ٗتٚ تبییذ ج٢ت سا اي ٛب٠ٗ ؿذٟ هشاس ٝ ثٞدٟ جؼلشي ٢ٜٗذع تبییذ ٗٞسد ٛب٠ٗ تلب١ٖ:حؼیٜی دًتش ثب ت٘بع:26/6/91

 .د١ٜذ اعلاع ایـبٙ ؿذ هشاس ٠ً ٛ٘بیٜذ اسػبّ ٛب٠ٗ تلب١ٖ اٗضبي ج٢ت اي جٔؼ٠
..... 
..... 
..... 

 .ٛ٘بیٜذ پیِیشي یٌـٜج٠ سا ٛب٠ٗ تلب١ٖ ؿذ هشاس:پبؿب خبٖٛ ثب ت٘بع:10/8/91
 ٛب٠ٗ تلب١ٖ دسیبكت ثشاي پبؿب خبٖٛ ث٠ یبدآٝسي:14/8/91
 .ُشكت هشاس ؿلاٗی خبٖٛ اختیبس دس تجشیـی دًتش اٗضبي ج٢ت ٛب٠ٗ تلب١ٖ:16/8/91
 .ُشكت هشاس ؿلاٗی خبٖٛ اختیبس دس خجشِٛبساٙ ٓیؼت ١٘شاٟ ث٠ ٝ اٗضب تجشیـی دًتش تٞػظ ٛب٠ٗ ١ب تلب١ٖ:20/8/91

 قرار شاكري خاًن اختيار در سيستن در درج جْت ٍ رسيد جلسِ در طرفيي اهضاي بِ ًاهِ تفاّن:91/8/21
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 حمایت از خریذ تجهيسات آزمایطگاهي

اص ٗذٝٙ ًبسي ثشٛب٠ٗ اسائ٠ ٝ پیـ٢ٜبد ؿشط ث٠ آصٗبیـِب١ی تج٢یضات خشیذ  
  ٗشاًض ٝ ٗجشیبٙ ػٞي

 
ٗشثٞع٠ ٗجشي ثب آصٗبیـِبٟ تج٢یضات ػٔ٘ی ٗذیشیت هشاسداد ػوذ   

 
خذٗبت ٗشًض ػٞي اص خذٗبت اسائ٠ ثبصاسیبثی پـتیجبٛی ٝ خذٗبت ٗؼشكی  

 داٛـِبٟ آصٗبیـِب١ی
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 برنامه توسعه فناوری و تجاری سازی

 تٞػؼ٠ كٜبٝسي ٝ تجبسي ػبصيً٘یت٠ 
 ُٞدسصيجٜبة آهبي دًتش : ثشٛب٠ٗٗذیش 

 

ػشض٠ ٝ ٛٞیٚ كٜی داٛؾ یي ٗجٜبي ثش خذٗت، ٝ ٗحلّٞ خٔن كشآیٜذ :سازيتجاري  
 ٛیبص١بي جشیبٙ ث٠ ٝ ٛ٘ٞدٟ جزة ٗـتشي خٞد، ثشاي ثتٞاٛذ ٠ً اػت ثبصاس دس آٙ پبیذاس

 .ُشدد ٗتلْ ٗـتشي
ٟیب تٞٓیذ سٝي ثش ٗبٓی، ًبسُضاساٙ ثب ٗـبسًت ثب یب ٝ داخٔی ٜٗبثغ ٗحْ اص تٞاٛذٗی داٛـِب 

 .ٛ٘بیذ پزیشسیؼي ُزاسي ػشٗبی٠ كٌشي ١بيداسایی تٞػؼ٠
اٗتیبص حن ٝاُزاسي هشاسداد ػوذ ؿشایظ ػبصي،تجبسي هبثْ كٌشي ١بيداسایی اص ٗٞسد ١ش دس 

 .ؿٞد ٗی تذٝیٚ كٜؼت ثب استجبط دكتش تٞػظ

ّپذیذآٝسٛذُبٙ، ٝ داٛـِبٟ ػ٢ٖ دسكذ ٝ كٌشي داسایی ١بي اص دسآٗذ ًؼت ًبسي ١بيٗذ 
 .ُشددٗی ٗـخق ٝ تؼییٚ ٗبثیٚكی هشاسداد١بي دس
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 برنامه توسعه فناوری و تجاری سازی
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 برنامه توسعه واحذهای خذمات فناوری

 ً٘یت٠ تٞػؼ٠ ٝاحذ١بي خذٗبت كٜبٝسي
 جٜبة آهبي دًتش ؿشیق خبٛی: ٗذیش ثشٛب٠ٗ

 

داٛـِبٟ ثشايدسآٗذ كٜبٝسا٠ٛ  ایجبد 

داٛـِبٟ دس  آتحلیلاٙكبسؽ  ًبسُیشيكشكت اؿتـبّ كٜبٝسا٠ٛ ٝ ث٠  ایجبدث٠  ً٘ي
 كٜبٝسا٠ٛ كؼبٓیت ١بي

ٛبٕ ٝ ثشٛذ داٛـِبٟ دس جبیِبٟ ح٘بیت اص كٜؼت استوبي 

دسآٗذصاییداٛـِبٟ دس ج٢ت  ؿیشكیضیٌیٝ  كیضیٌی ١بيداساییاص  ػ٘ٔیبتیاػتلبدٟ  استوبي  
 ٝ ٗتٜبػت ثب ثشٛذ پبیذاس

ٗٞثش ثش كٜؼت ػ٘ٔیبتی تبثیشُزاسي ٝ 

تؼبٗلات ٗٞثش داٛـِبٟ دس ػغح جبٗؼ٠ اجت٘بػیحضٞس  اكضایؾ ٝ 

 ٌْٗٔیاهتلبد كٜبٝسا٠ٛ  ُیشيً٘ي ث٠ ؿ 
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 (ادامه)برنامه توسعه واحذهای خذمات فناوری

تؼشیق 
 اػضبي اص ُش١ٝی یب یي توبضبي ثب ٠ً اػت ايٗج٘ٞػ٠ كٜبٝسي خذٗبت ٗشًض یب دكتش•

 خذٗبت اسائ٠ ج٢ت دس ٗٞػغ، ١یبت یب ٗٞػغ ػٜٞاٙ ث٠ ٠ً داٛـِبٟ ػٔ٘ی ١یبت
 داٛـِبٟ، اػتجبس ٝ جبیِبٟ حلظ ثب ٝ ؿذٟ ایجبد جبٗؼ٠ ٝ كٜؼت ث٠ كٜبٝسا٠ٛ آكشیٚ اسصؽ

 .ٗی پشداصد پبیذاس كٜبٝسا٠ٛ دسآٗذصایی ٝ كؼبٓیت ث٠ داٛـِبٟ، ٛبٕ ریْ ػٜٞاٛی ثب
 

اٛٞاع ٗشاًض خذٗبت كٜبٝسي 

 .ثبؿذًٞچٌتشیٚ ٝاحذ اسائ٠ خذٗبت كٜبٝسي ٗی: دفتر•
ؿذٟ اص  تؼییٚػبلا٠ٛ آٙ اص ػغح  ٗبٓی٠ً ػغح ُشدؽ  كٜبٝسيدكبتش خذٗبت : هركس•

 .ٗی یبثذاستوب  كٜبٝسيثبلاتش ثبؿذ ث٠ ٗشًض خذٗبت  كٜبٝسيٗشاًض خذٗبت  ً٘یت٠ ػٞي
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  (ادامه)برنامه توسعه واحذهای خذمات فناوری

ٛحٟٞ پیـ٢ٜبد ٝ تلٞیت 
 ١یبت/ٗٞػغداٛـِبٟ تٞػظ  كٜبٝسيٗشاًض خذٗبت /دكبتش تبػیغ ٛب٠ٗآئیٚ ًبْٗٗغبٓؼ٠ •

 ٗٞػغ

خذٗبت  ٗشاًض ً٘یت٠ثشٛب٠ٗ  ٗذیشٗذ ٛظش ثب  ٗحٞسيٝ ٗٞضٞع  تیٖ ٗؼشكیجٔؼ٠  ثشُضاسي•
 كٜبٝسي

   ًبسٝ  ًؼت ًٔیاسائ٠ عشح •
 تبییذٟٝ اخز  كٜبٝسيخذٗبت  ٗشاًضثشٛب٠ٗ  ٗذیشتٞػظ  ًٝبس ًؼت ًٔیاٝٓی٠ عشح  ثشسػی•

 ایـبٙاٝٓی٠ 

 .ٗتوبضیبٙتٞػظ  كٜبٝسيٗشًض خذٗبت /اػبػٜب٠ٗ دكتش تذٝیٚ•
  تبػیغكشٕ دسخٞاػت  تٌ٘یْ•
 (ٗب٠١ 6 تلٌیي)ثشٛب٠ٗ دٝػب٠ٓ اسائ٠ •

 32 احٌبٕٝ كذٝس  كٜبٝسيخذٗبت  ٗشاًض ً٘یت٠ تلٞیت•



  (ادامه)برنامه توسعه واحذهای خذمات فناوری

ٗبٓی ٗوشسات 
  ؿیش داٛـِبٟ كٜبٝسي ٝ پظ١ٝؾ ٗؼبٝٛت اعلاع ثذٝٙ ٗـبث٠ ٗٞاسد ٝ هشاسداد ١ش٠ُٛٞ ػوذ•

 .ثبؿذٗی ٗجبص
  اص ٝ تؼییٚ كؼبٓیت، ٛٞع ثب ٗغبثن داٛـِبٟ ٗلٞة دػتٞسآؼْ٘ ثب ٗغبثن ثبلاػشي•

 .ُشددٗی ًؼش دسآٗذ١ب
 داٛـِبٟ اختلبكی دسآٗذ١بي سػ٘ی ١بيحؼبة عشین اص ثبیذ دسآٗذ، ١ش٠ُٛٞ ًؼت•

 .پزیشد كٞست
 ػجذ اص تؼ٢یلات اسائ٠ هبٓت دس ثبؿٜذ، داؿت٠ ٗـخق تجبسي عشح ٠ً ٗشاًضي اص•

 ١بيٛب٠ٗآییٚ هبٓت دس آ٠ٌٛ ض٘ٚ آیذ،ٗی ػْ٘ ث٠ ح٘بیت ايتٞػؼ٠ تؼ٢یلات
 .داسد ٝجٞد تؼ٢یلات اسائ٠ ٝ ح٘بیت اٌٗبٙ كضب، تخلیق
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  (ادامه)برنامه توسعه واحذهای خذمات فناوری

ٚكؼبٓیت حبّ دس ٗشاًض اص تؼذادي ػٜبٝی: 
ٖ ١ب كٜبٝسي خذٗبت دكتش•  ؿشیق دادٟ استجبعبت ؿج٠ٌ ١بي ٝ ػیؼت
 ؿشیق اٛشطي ٛٞیٚ ػبٗب٠ٛ ١بي تٞػؼ٠ كٜبٝسي خذٗبت دكتش•
ٖ ١بي كٜبٝسي تٞػؼ٠ دكتش•  ؿشیق پیـشاٛؾ ػیؼت
 ؿشیق ٢ٗبسثبٙ ػبٗب٠ٛ ١بي كٜبٝسي خذٗبت دكتش•
 (كشاص ث٠) كٜبٝسي صیؼت كشآیٜذ١بي ػبصي ث٢ی٠ٜ دكتش•
 ؿشیق ًٜتشّ ٝ ١ذایت كٜبٝسي خذٗبت دكتش•
 ؿشیق ُبص تٞسثیٚ كٜبٝسي خذٗبت دكتش•
 دٝسػٔی اتٞٗبػیٞٙ ٝ ػیؼتٖ عشاحی كٜبٝسي خذٗبت ٗشًض•
 ؿشیق ١ٞؿٜ٘ذ اعلاػبتی ًبس١بي ساٟ كٜبٝسي خذٗبت ٗشًض•
•.... 
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 ن ارتباط با صنعتتخصيص فضا برای فعالا

ؿشیق كٜبٝسي خذٗبت1 ؿ٘بسٟ ٗجت٘غ 
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 (ادامه)صنعت ن ارتباط با تخصيص فضا برای فعالا

ؿشیق كٜبٝسي خذٗبت1 ؿ٘بسٟ ٗجت٘غ 
 ْ(ٛ٘بیـِبٟ ػبثن)ػ٠ٓٞ ١بي ٗشًضي     :احذاثٗح 
 ٗتشٗشثغ دس دٝ عجو٠ 1800               :ٗلیذ هبثْ احذاثصیشثٜبي 

پظ١ٝـیتیٖ  30               :تیٖ ١بي ٗؼتوش 

 ْاٛجبؿت ػشثبس ٗؼبٝٛت پظ١ٝـی   :تبٗیٚ اػتجبسٗح 

1392آرس    :ث٢شٟ ثشداسي 
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 (ادامه)صنعت ن ارتباط با تخصيص فضا برای فعالا

ؿشایظ ث٢شٟ ثشداسي: 

 .١بي پظ١ٝـی ٝ ٗجشیبٙ هشاسداد١بي استجبط ثب كٜؼت اػتٗجت٘غ، ٗحْ اػتوشاس تیٖ•

 .دس ایٚ ٗجت٘غ اٌٗبٙ پزیش ٛیؼت... حضٞس ؿشًت ١بي داٛؾ ثٜیبٙ، ٗشًض سؿذ ٝ •

ث٠ ١بي ٗتوبضی ثبیذ ٛؼجت ث٠ اسائ٠ ثشٛب٠ٗ ًبسي ٗذٝٙ ٝ پیؾ ثیٜی حجٖ هشاسداد١ب ٝ كؼبٓیت ١ب تیٖ•

 .ٛ٘بیٜذً٘یت٠ ٗشثٞع٠ اهذإ 

ٝاُزاسي كضب ٗغبثن ثب آئیٚ ٛب٠ٗ تذٝیٚ ؿذٟ ٝ اص عشین ػوذ هشاسداد ثب ٗشًض سؿذ داٛـِبٟ ٝ پشداخت •

 .١ضی٠ٜ اجبسٟ ث٢ب كٞست ٗی پزیشد
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 ضىل دهي و پيگيری همىاری استراتژیه

ٙدػٞت اص ٗوبٗبت اسؿذ ػبصٗب 

١٘ب١ِٜی ثبصدیذ ٝ ػوذ تلب١ٖ ٛب٠ٗ ١ٌ٘بسي 

ایجبد ًبسُشٟٝ ٗـتشى ٝ پیِیشي هشاسداد١بي ١ٌ٘بسي 

١بي ١ٌ٘بسي ّ  ٗذ

 ػوذ هشاسداد١بي استجبط ثب كٜؼت•

 ٗـتشىپظ١ٝـٌذٟ ١بي ایجبد •

 داٛـِب١یثٜیبٙ ٗشاًض داٛؾ ایجبد •

 تحویوبتیُشٛت ١بي تخلیق •
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 ثبت ٍ تشکيل
 150 از بيش

 پرًٍدُ
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 (ادامه)همىاری استراتژیه ضىل دهي و پيگيری 

 تقسيم تندي پرونده هاي تازار 

 ثبسار

 ًظبرتي

 پژٍّطكذُ ّب ٍ هزاكش

 عزح ّبي كلاى

 گزًت

ضكل گيزي ّوكبري ّبي  
 استزاتژيك

 ضزكت ّبي داًطگبّي

 اهَر ستبدي ٍ پيگيزي

 تقسيم تندي طرف حساب ها

 خيلي هْن

 هْن

 هتَسظ

 سزًخ

 ضعيف

 رويه پيگيري پرونده ها

 ايجبد پزًٍذُ ٍ درج هَارد قبثل پيگيزي.1

 توبس تلفٌي جْت پيگيزي.2

 هذاكزُ حضَري.3

 ضزكت در جلسِ.4

 ثجت ٍقبيع در سيستن.5

 ارتجبط ثب غٌعت ارائِ گشارش ّفتگي ثِ هذيز.6

 ارائِ گشارش هبّيبًِ ثِ هعبٍى پژٍّص ٍ فٌبٍري.7

ارائِ گشارش ّبي هَردي ثِ عزف حسبة ّب  . 8
 در غَرت عذم حػَل ًتيجِ پيگيزي

 تازحائس اهميت در پرونده هاي موارد 
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 (ادامه)ضىل دهي و پيگيری همىاری استراتژیه 

 پرونده هاي موجود آمار وضعيت

 161 كل پزًٍذُ  ّبي ثجت ضذُ در سيستن
 80 پزًٍذُ ّبي  ثبس سيستن

 32 عزف حسبة ّبي فعبل در پزًٍذُ ّب
ُ ّب تعذاد ٍقبيع  هَرد 5000ثيص اس  پيگيزي ضذُ  در راثغِ ثب پزًٍذ

 172 تعذاد غفحِ هحتَاي تَليذ ضذُ در راثغِ ثب هطتزيبى
 139 پزٍپَسال ّبي ارائِ ضذُ ثِ غٌعت

 223 عٌبٍيي در حبل هذاكزُ ثجت ضذُ در سيستن
 33 تفبّن ًبهِ هٌعقذ ضذُ
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 نمونه پيگيری ضىل دهي همىاری استراتژیه

 اٝٓی٠ ثب دًتش ج٢ت ت٢ی٠ پیـٜٞػی تلب١ٖ ٛب٠ٗكحجت :18/5/91

 اسػبّ ای٘یْ یبدآٝسي ث٠ دًتش حؼیٜی ج٢ت ٗٞاسد ریْ:22/5/91

12/6/91: 

 .ٛب٠ٗ ث٠ ػبصٗبٙ ُؼتشؽ ٝ ایشاٙ خٞدسٝ دیضّ تٜظیٖ ُشدیذ ٝ دس ًبستبثْ دًتش ثبهشي هشاس ُشكت -

 .٠ٛٞ٘ٛ تلب١ٖ ٛب٠ٗ اكلاح ؿذٟ تٞػظ دًتش ثبهشي ج٢ت تبیپ دس اختیبس خبٖٛ ػ٢شاثی هشاس ُشكت -

 .ٛب٠ٗ ٝ تلب١ٖ ٛب٠ٗ ج٢ت اسػبّ ث٠ ؿ٢شداسي آٗبدٟ ُشدیذ:15/6/91

 ث٠ ٢ٜٗذع جؼلشي7300/4694اسػبّ پیـٜٞیغ تلب١ٖ ٛب٠ٗ ث٠ ١٘شاٟ ٛب٠ٗ ث٠ ؿ٘بسٟ :19/6/91

... 

... 

 .ٛب٠ٗ ج٢ت اٗضبي دًتش تجشیـی دس اختیبس خبٖٛ ؿلاٗی هشاس ُشكتتلب١ٖ :16/8/91

 .تلب١ٖ ٛب٠ٗ ١ب تٞػظ دًتش تجشیـی اٗضب ٝ ث٠ ١٘شاٟ ٓیؼت خجشِٛبساٙ دس اختیبس خبٖٛ ؿلاٗی هشاس ُشكت:20/8/91

 .تلب١ٖ ٛب٠ٗ ث٠ اٗضبي عشكیٚ دس جٔؼ٠ سػیذ ٝ ج٢ت دسج دس ػیؼتٖ دس اختیبس خبٖٛ ؿبًشي هشاس ُشكت:21/8/91

 اهضاي تفاّن ًاهِ ّوکاري با سازهاى ًَسازي بافت فرسَدُ شْر تْراى
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 (ادامه)ضىل دهي و پيگيری همىاری استراتژیه 

oػبصٗبٙ ١ٞاكضب 

oٙكٜبیغ آٌتشٝٛیي ایشا 

oهشاسُبٟ ػبصٛذُی خبتٖ الاٛجیبء 

oٌٚٗشًض تحویوبت ػبخت٘بٙ ٝ ٗؼ 

oٗؼبٝٛت ػٖٔ ٝ كٜبٝسي سیبػت ج٢٘ٞسي 

oٗٞػؼ٠ آٗٞصؽ ٝ تحویوبت دكبػی 

oؿشًت تٞسثًٞ٘پشػٞس ٛلت 

oؿشًت ٗٔی ُبص 

oَُٛشٟٝ كٜؼتی ُٔش 

o.... 

oػبصٗبٙ كٜبیغ دسیبیی 

o ٙٛٞػبصي كٜبیغ ایشاُٙؼتشؽ ػبصٗب ٝ 

oٙكٞلاد خٞصػتبٙ ٝ ٗجبس٠ً اكل٢ب 

oٙؿ٢شداسي ت٢شا 

oّٗشًض تٞػؼ٠ كٜبٝسي ٝ سػب٠ٛ ١بي دیجیتب 

oٜٗغو٠ آصاد ًیؾ 

oٗؼبٝٛت تحویوبت ٝ كٜبٝسي ٝصاست ث٢ذاؿت 

o صیؼتػبصٗبٙ ٗحیظ 

o ٛلتپظ١ٝـِبٟ كٜؼت 

 بعضي از ّوکاراى استرات ژيك
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 پژوهطىذه های مطترن

 :هشترک ّاي پژٍّشکدُ ايجاد
ٟتـٌیْ ثبصاس ٛیبص اص صٗی٠ٜ یي دس تخللی كٞست ث٠ ٗـتشى پظ١ٝـٌذ 

 .سػذ ٗی ثجت ث٠ داٛـِبٟ ػبختبس دس ٝ ٗی ؿٞد
تؼشیق دس عشكیٚ ٝ ؿذٟ اٛجبٕ ٗـتشى كٞست ث٠ پظ١ٝـٌذٟ ایٚ ٗذیشیت  

 .داسٛذ ٛوؾ اٙ اجشاي ثش ٛظبست ٝ پشٝطٟ
ٚپشٝطٟ ١بي تؼشیق ٗذت، ثٜٔذ ١ٌ٘بسي ١بي ٜٗبػت ١ٌ٘بسي اص ٗذّ ای 

 .ٗی ثبؿذ ثضسٍ ٝ ػیؼت٘ی
٢ٛبیی ٗحلّٞ ٛیبص كٞست دس ٝ كٜبٝسي ػغح تب تٞػؼ٠ پظ١ٝـٌذٟ، اص ١ذف  

 .ٗی ثبؿذ
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 (ادامه)پژوهطىذه های مطترن 

 :ًظارت بر پژٍّشکدُ ّا
 كٞستجٔؼبت ٝ اػبػٜب٠ٗ ٝ آییٚ ٛب٠ٗ ٗبٓی ٝ اداسي پظ١ٝـٌذٟ ج٢ت  دسیبكت

 آسؿیٞ
 ٗب١ب٠ٛ اص ساثظ پظ١ٝـٌذٟ ؿبْٗكؼبٓیت ١بي ُضاسؽ دسیبكت: 

 جٔؼبت•
 ٜٗؼوذٟهشاسداد١بي •
 ح٘بیت ؿذٟ دس هبٓت ُشٛتسػب٠ٓ ١بي •
 ًب١ؾ خذٗتعشح ١بي •
 ػبیش كؼبٓیت ١ب•

 حضٞس ٗذیش پظ١ٝـٌذٟ ٝ دكتشٗبٟ یٌجبس دس جٔؼ٠ اي ثب  2اسائ٠ ُضاسؽ ١ش 
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 (ادامه)پژوهطىذه های مطترن 

- ٗؼتٜذ ػبصي ٝ  ٗذیشیت داٛؾ 
- ثشٛب٠ٗ سیضي ٝ تٞػؼ٠ ؿج٠ٌ داٛـی 
-  ٟػبختبس ٛظبست ٝ ٗذیشیت ًیلیت پشٝط

 ١ب
-  تٜظیٖ ٝ تذٝیٚ ٛوـ٠ ١بي كٜبٝسي دس

 هبٓت ثشٛب٠ٗ ١بي ًٞتبٟ،ٗیبٙ ٝ ثٜٔذ ٗذت
- ػشٗبی٠ ُزاسي ثشٛب٠ٗ ١بي كٜبٝسي 
-   ٗذیشیت ػیؼت٘ی ٝ اجشاي پشٝطٟ ١بي

 ثضسٍ
 

- حجٖ هشاسداد ١بي جبسي 
- تؼذاد هشاسداد١بي خبت٠٘ یبكت٠ 
-  ُشٛت ١بي داٛـجٞیی 
- ٙتؼذاد عشح ١بي ًلا 
- تؼذاد اػبتیذ دسُیش دس پشٝطٟ ١ب 
- تؼذاد ١٘بیؾ ١ب 
-  ثشُضاسي ًبسُبٟ ١بي اٗٞصؿی ٝ ػ٘یٜبس

 ١بي تخللی

 :ارزيابيشاخص ّاي 
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 (ادامه)پژوهطىذه های مطترن 

  ٝ ٗشًض ًب١ؾ آػیت پزیشي
 ٗخبعشات

 پظ١ٝـٌذٟ ػٕٔٞ ٝ كٜٞٙ كٜبٝسي
 ١ٞایی

 

پظ١ٝـٌذٟ ؿ٢یذ ٛیٔی 
 ًٟبظ٘یؿ٢یذ پظ١ٝـٌذ 
پظ١ٝـٌذٟ ثبلادػتی ٛلت 
ٕپظ١ٝـٌذٟ ؿ٢یذ ت٢شاٛی ٗوذ 

 
 :بررسيپژٍّشکدُ ّاي در حال 

 
پظ١ٝـٌذٟ ٗـتشى ثب ٛیشٝي دسیبیی 
 دسیبپظ١ٝـٌذٟ ٢ٜٗذػی 

 

 :هشترکًام پژٍّشکدُ ّاي 
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 ارزیابي عرح های تحميماتي ارتباط با صنعت

ث٠ 1/25 اكضایـی ضشیت ٗی ُشدد تج٢یضات خشیذ كشف ٠ً هشاسداد اص ٗجٔـی 
ٙ ١ب  .ُشكت خٞا١ذ تؼٔن آ

ٗلشكی ٗٞاد خشیذ پشػٜٔی، ١ضی٠ٜ ١بي كشف ٠ً داد هشاس اص ٗجٔـی ٝ  
  ُشدد، ٗلشف ؿذ خٞا١ذ تحٞیْ ًبسكشٗب ث٠ ٠ً ٗحلٞٓی دس ٠ً تج٢یضاتی

 .ُشكت خٞا١ذ هشاس كشّٗٞ دس ٗؼتوی٘بً آٙ سهٖ
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 (ادامه)صنعت ارزیابي عرح های تحميماتي ارتباط با 

 دس اٗتیبص ٗجٔؾ هشاسداد ضشة  1/5ثؼت٠ ث٠ حٞصٟ ٝ ٛٞع هشاسداد ضشیجی تب ػوق
 .ُشددٗی

 
 
 
 
 
 

 ضرية موضوع رديف

 0/9 ضزيت عزح ّبي استبًي 1

 1/1 ضزيت عزح ّبي كلاى هلي 2

 1/1 ضزيت عزح ّبي دفبعي 3

ُ اي 4  1/1 داًطگبّي/ضزيت عزح ّبي ثيي داًطكذ

ُ ّبي علَم پبيِ 5  1/2 ضزيت عزح ّبي اعضبء ّيئت علوي داًطكذ

 1/5 (ثِ تطخيع هعبٍى پژٍّطي)ضزيت عزح ّبي هَارد خبظ  6

 1/1 ضزيت عزح ّبي پژٍّطي ٍ تَسعِ فٌبٍري 7

 1/1 ضزيت عزح ّبي تجبري سبسي هحػَل فٌبٍراًِ 8
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 (ادامه)صنعت ارزیابي عرح های تحميماتي ارتباط با 

اص ؿیش) ػٔ٘ی ١یأت اػضبي اص یي ١ش ٗـبسًت ٠ً هشاسداد١بیی ٗٞسد دس 
-ٗی ضشة هشاسداد ٗجٔؾ اٗتیبص دس ضشیجی ثبؿذ %20 اص ثیؾ (اكٔی ٗجشي

 .ُشدد
١ب دس داٛـجٞیبٙ ٠ً هشاسداد١بیی دس ٙ   خٞد ١ٌ٘بسي اصاء ث٠ ٝ ٛ٘ٞدٟ ١ٌ٘بسي آ

 .ؿذ خٞا١ذ اضبك٠ هشاسداد اٗتیبص ث٠ 1.5 ػوق تب ٛ٘ٞدٟ اٛذ دسیبكت آضح٠٘ حن
 
 ضزيت تعذاد رديف 

 1/2 (ضبهل هجزي اغلي)ًفز  2 1

 1/4 (ضبهل هجزي اغلي)ًفز 3 2

3 
ضبهل هجزي  )ًفز ثِ ثبلا 4

 1/5 (اغلي

 اهتيبس ثِ اساء ّز ًفز سغح تحػيلي رديف

 0/1 كبرضٌبسي 1

 0/2 كبرضٌبسي ارضذ 2

 0/5 دكتزي 3

 1 پسب دكتزا 4
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 آزمایطگاهيخذمات مروس 

51 



 (ادامه)آزمایطگاهي خذمات مروس 

ّآصٗبیـِبٟ ١بي كؼب 
 داٛـٌذٟ كیضیي( ٗـتشى)آٛبٓیض ٝ ت٢ی٠ ٗٞاد آصٗبیـِبٟ •
 ػٜتض ٝ آٛبٓیض ٛبٛٞٗٞاد پظ١ٝـٌذٟ ػٕٔٞ ٝ كٜبٝسي ٛبٛٞآصٗبیـِبٟ •
 تجضی٠ ُشٗبیی تحویوبت آة ٝ اٛشطيآصٗبیـِبٟ •
 ؿی٘یداٛـٌذٟ پٔی٘ش تحویوبتی آصٗبؿِبٟ •
 ؿج٠ٌآصٗبیـِبٟ آصٗٞٙ تج٢یضات •
 آًٞػتیيآصٗبیـِبٟ •
• ٝ... 
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 (ادامه)آزمایطگاهي خذمات مروس 

كشك٠ جٞیی دس ٜٗبثغ 
 ٝثبصُشداٛذٙ تج٢یضات ٗؼیٞة ث٠ جشیبٙ ًبس آصٗبیـِب١یتؼ٘یش 
 ػبصي كؼبٓیت تیٖ ٢ِٛذاسي ٝ تؼ٘یشاتؿلبف 
 كؼبٓیت ١بي آصٗبیـِب١یاعلاػبت ثشٝص ٗذیشیتی اص تج٢یضات ٝ اػتخشاج 
 كضبي سهبثتیایجبد 
 اِٛیضٟ ثشاي پشػْٜ آصٗبیـِب١یایجبد 
 ثشًٝشاػی اداسيًب١ؾ 
 صٗبٙ پبػخِٞییًب١ؾ 
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 ارتباط با ما
معاونت پژوهش و  تهران، خيابان آزادي، دانشگاه صنعتي شريف،  : آدرس

 ، طبقه آخر، دفتر ارتباط با صنعتفناوري
 

 66016516: نمابر، 66164024: تلفن

 

  //:research.sharif.ir/sirohttp      :وب سايت

        siro@sharif.ir :الكترونيكيپست 

  

 

 

54 

http://research.sharif.ir/siro
http://research.sharif.ir/siro
mailto:info@siro.ir


 دانش خود  را نادانى   و
ريد؛     يقين خود را شك مپندا

 چون دانستيد،عمل كنيد   
ريد     .و چون يقين پيدا كرديد،  پاى پيش گذا

 عليه السلاماميزمومنان على 
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